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Dritter Stern für die vhs Bamberg Stadt 
 

Volkshochschule überzeugt mit Bildungsqualität, 
Innovationskraft und gesellschaftlichem Engagement 
 
Die deutsche Fußball-Nationalmannschaft trägt vier Sterne auf 
dem Trikot – die Volkshochschule (vhs) Bamberg Stadt hat nun 
ihren dritten Stern im Qualitätsmanagement erreicht. Während 
eines anspruchsvollen Assessments nach dem „Excellence 
Framework Europe“ (EFE) erreichte die vhs Bamberg Stadt 350 
Punkte und damit die dritte Stufe des europaweit anerkannten 
Excellence-Modells. 
 
In einem Verfahren wurde die Organisation in zahlreichen Bereichen 
überprüft – von Strategie und Führung über Zusammenarbeit und 
Bildungsangebote bis hin zu Wirkung und Veränderungsfähigkeit. Die 
Gutachterinnen und Gutachter bescheinigten der vhs Bamberg Stadt 
einen hohen Reifegrad und eine konsequente Qualitätsentwicklung. 
 
Besonders hervorgehoben wurde das Leitbild „Wir.bilden.Bamberg“, 
das den gesellschaftlichen Auftrag der Volkshochschule klar 
beschreibt und zugleich Zukunftsthemen wie Nachhaltigkeit aufgreift. 
Ebenso hoben die unabhängigen Assessoren die engagierte und 
motivierende Arbeitskultur innerhalb des Teams, den befähigenden 
Führungsstil sowie die klare strategische Ausrichtung der Einrichtung 
hervor. 
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„Der dritte Stern ist eine wunderbare Bestätigung für die Arbeit 
unseres gesamten Teams“, sagt vhs-Leiterin Dr. Anna Scherbaum. 
„Qualität entsteht nicht durch einzelne Projekte, sondern durch eine 
gemeinsame Haltung. Unser Ziel ist es, Bildung für alle Menschen in 
Bamberg zugänglich zu machen, gesellschaftliche Teilhabe zu 
ermöglichen und gleichzeitig offen für Veränderungen zu bleiben. 
Dass dies nun auch von unabhängigen Assessoren bestätigt wird, 
freut uns sehr.“ 
 
Partnerinnen und Partner eingebunden 
 
Der Bericht hebt zudem hervor, dass die vhs Bamberg Stadt ihre 
wichtigsten Partnerinnen und Partner aktiv einbindet. Als beispielhaft 
wird die „soziale Nachhaltigkeit“ beim Thema Inklusion und die enge 
Zusammenarbeit mit der Lebenshilfe genannt. Auch die Rolle der 
Volkshochschule als Bildungs-, Kultur- und Begegnungsort für die 
Stadt Bamberg wird ausdrücklich gewürdigt. 
 
Oberbürgermeister Sebastian Niedermaier, dem das Team die 
offizielle Urkunde präsentierte, sieht in der Auszeichnung eine 
Bestätigung für die großartige Arbeit: „Die Volkshochschule Bamberg 
Stadt ist weit mehr als ein Kursanbieter. Sie ist ein Ort der Bildung, der 
Begegnung und des demokratischen Austauschs. Der dritte Stern 
zeigt, mit welchem Engagement und welcher Professionalität hier 
gearbeitet wird. Darauf können die Mitarbeitenden ebenso stolz sein 
wie die gesamte Stadt Bamberg.“ 
 
Kulturreferentin Ulrike Siebenhaar ergänzt: „Die vhs Bamberg Stadt 
leistet einen unverzichtbaren Beitrag für Bildung, kulturelle Teilhabe 
und gesellschaftlichen Zusammenhalt in unserer Stadt. Das 
hervorragende Abschneiden im Assessment macht deutlich, mit welch 
hohem Qualitätsanspruch und klarem Blick auf die Zukunft die 
Volkshochschule arbeitet. Ich freue mich über diese verdiente 
Anerkennung der Arbeit des gesamten Teams.“ 
 
Positiv bewertet wurden außerdem die Innovationskraft und die 
Bereitschaft zur Weiterentwicklung. Die Assessoren würdigten 
insbesondere die aktive Mitgestaltung von Digitalisierungsprojekten, 
die Nutzung agiler Arbeitsmethoden sowie neue digitale Angebote für 
Kursleitungen und Teilnehmende. Auch die nachweisbaren 
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gesellschaftlichen und wirtschaftlichen Wirkungen der Bildungsarbeit 
wurden ausdrücklich hervorgehoben. 
 
Für Barbara Zimmer, die den Qualitätsentwicklungsprozess an der 
vhs koordiniert, ist die Auszeichnung zugleich Anerkennung und 
Ansporn: „Der dritte Stern ist das Ergebnis vieler kleiner und großer 
Entwicklungsschritte der vergangenen Jahre. Besonders freut mich, 
dass unsere Bemühungen um Inklusion, Zusammenarbeit, 
Digitalisierung und Qualitätsentwicklung sichtbar geworden sind. 
Gleichzeitig liefert uns der Bericht wertvolle Hinweise, wo wir noch 
besser werden können.“ 
 
Denn die Assessoren benennen auch konkrete 
Entwicklungspotenziale, die im Gesamtteam analysiert und 
weiterbearbeitet werden. vhs-Leiterin Dr. Scherbaum sagt deshalb 
folgerichtig: „Wie im Fußball gilt auch für uns: Nach dem Spiel ist vor 
dem Spiel. Wir verstehen Qualitätsentwicklung als dauerhaften 
Prozess. Der dritte Stern macht uns stolz, aber er ist vor allem 
Motivation. Wir werden weiterhin daran arbeiten, unsere 
Bildungsangebote, unsere Prozesse und unsere Wirkung für die 
Menschen in Bamberg stetig weiterzuentwickeln.“ 
 
Mit dem dritten Stern zählt die vhs Bamberg Stadt zu den 
Volkshochschulen, die ihre Organisationsentwicklung systematisch an 
anerkannten Excellence-Kriterien ausrichten. Das Ergebnis bestätigt 
den eingeschlagenen Weg: Bildung, Qualität, Innovation und 
gesellschaftliche Verantwortung gehören an der vhs Bamberg Stadt 
untrennbar zusammen. 
 
 
Bildunterschrift:  
vhs-Leiterin Dr. Anna Scherbaum (sitzend, links) präsentierte 
gemeinsam mit ihrem Team Oberbürgermeister Sebastian 
Niedermaier die Urkunde für den dritten Stern im Excellence-
Assessment.  
 
Fotonachweis: Stadtarchiv Bamberg, Nadine Gumpert 
 
Auskünfte zum Thema: 
STADT BAMBERG, Volkshochschule Bamberg Stadt 
vhs im Alten E-Werk, Tränkgasse 4, 96052 Bamberg 
Andrea Grodel, Tel.: 0951/87-1112, E-Mail: andrea.grodel@vhs-bamberg.de         


